
คูมือการใชงานระบบงานคูมือประชาชน เทศบาลตําบลบานเหลา สําหรับประชาชน 

 

วิธีเขาสูเว็บไซตระบบงานคูมือประชาชนของเทศบาลตําบลบานเหลา มี 2 วิธี ดังน้ี 

1.  เขาสูเว็บไซตเทศบาลตําบลบานเหลา http://www.tbl.go.th คลิกที ่“ระบบสารสนเทศติดตาม

งานบริการประชาชน” ตามรูป 
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2.  เขาสูเว็บไซตของระบบงานฯ โดยตรงผาน URL : http://www.tbl.go.th/BackOffice 

การติดตามความคืบหนาของการดําเนินการใหบริการจะแสดงในหนาแรกของระบบงานฯ ดังรูป 

 

 
 

- ระบบแสดงลําดับการใหบริการ, รหัสเจาหนาที่, เลขรับบริการ, วันที่เขารับบริการ, ช่ือผูขอรับ

บริการ, เรื่องที่ขอรับบริการ, สถานะ วาอยูในระหวางดําเนินการหรือแลวเสร็จ, วันที่แลวเสร็จ 

- ระบบจะแสดง 30 ลําดับแรกในการใหบริการ และประชาชนสามารถคนหาขอมูลการรับบริการ

ของตนเองไดโดยระบุ ชื่อ หรือนามสกุล แลวคลิกปุม คนหาขอมูล 
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- สวนทายหรือ Footer ของหนาเว็บเพจ จะแสดงความหมายของรหัสเจาหนาที่เพ่ือใหประชาชนได

ทราบหนวยงานของเจาหนาที่ในการติดตามงานบริการ 


